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 چکیده
 اساس بر که سازدمی فراه  ار فناوری زیرساخت و داده کاربرد، حرفه، لایه چهار شام  سازمان از جام  دیدی سازمانی معماری

  ،برانگیچالش مطلوب وض  معماری سازیپیاده .کنندمی طراحی را مطلوب وض  معماری سازمانی، رانیگ  یتصم و معماران آن،

 هایروش گیرد. قرار ارزیابی و تحلی  مورد یخوببه سازیپیاده از قب  معماری است لازم دلی  همین به است. پره ینه و برزمان

 .دهستن معماری هایمدل اساس بر ارزیابی و تحلی  کمی هایروش جمله آن از که اندشده ارائه ارزیابی و تحلی  برای بسیاری

 هاروش ینا اصلی مشک  شوند.می استفاده سازمانی معماری کیفی هایویژگی تحلی  و بینیپیش برای کمی هایروش این اغلب

 یک رب تأثیرگذار فرآیندهای خصوصبه حرفه لایه مفاهی  اغلب و است فناوری و داده کاربرد، هایلایه مفاهی  به بیشتر توجه

 بر سازمانی معماری لایه چهار هر کهیدرحال پردازند.می هاآن به ناق  صورتی به یا و گرفته نادیده ک  طوربه را کیفی ویژگی

 تأثیرگذار یفیک هایویژگی بر نکهیباوجودا بلوغ مفهوم دیگر سوی از .دارند نقش مدنظر کیفی ویژگی در و بوده تأثیرگذار یکدیگر

 یروش عنوان به تحلی  کمی هایروش با بلوغ هایمدل ترکیب پژوهش این در .است نگرفته قرار موردتوجه هاروش این در است

 یشنهادپ کمی تحلی  در فرآیندها و افراد فناوری، بلوغ به توجه و بلوغ مدل هایبهروش طریق از حرفه لایه مفاهی  به توجه برای

 می ان و روابط سازیفرمال و کمی هایمدل-فرا در بلوغ هایمدل ترکیب جهت گامبهگام روشی منظور این برای است. شده

 ویژگی دو برای پیشنهادی روش است. شده ارائه OCL زبان از استفاده با کمی مدل-فرا عناصر و بلوغ هایحوزه متقاب  تأثیرات

 روش ارزیابی اند.شده ارائه کیفی ویژگی دو این به مربوط جام  هایمدل-فرا و شده گرفته کار به پذیریتعام  و امنیت کیفی

 مربوط سناریو دو است. پذیرفته صورت گردشگری و دستی صنای  فرهنگی، میراث سازمان در موردی مطالعه طریق از پیشنهادی

 فاهی م اف ودن با سپس و بلوغ گرفتن نظر در بدون کمی هایروش از استفاده با ابتدا سازمان این در پذیریتعام  و امنیت به

 نطقیم شرایط به توجه با نتایج نسبی بهبود دهندهنشان و شده مقایسه بررسی این از حاص  نتایج .اند شده بررسی بلوغ

 برای رفهح لایه مفاهی  درنظرگرفتن امکان اینکه بر علاوه تحلی  کمی هایروش با بلوغ ترکیب است. بررسی مورد هایسناریو

 و دهدمی قرار بررسی مورد نی  را فناوری و افراد فرآیندها، بلوغ می ان سازد،می فراه  را کیفی هاییژگیو تحلی  و ارزیابی

 دهد.می یاری را گرتحلی  ،بلوغ می ان اساس بر بینیپیش امکان طریق از اطمینان عدم و ناکافی اطلاعات با برخورد در همچنین

 چند هر کند.می مشخ  را کیفی ویژگی یک با ارتباط در بهبود مسیر بلوغ سطوح و بلوغ هایبهروش طریق از دیگر سوی از

 برای اطلاعات آوریجم  ه ینه مشکلات این جمله از است. روبرو مشکلاتی با آن کاربرد اما دارد همراه به را م ایایی روش این

 .است ترکیب از حاص  مدل-فرا پیچیدگی و ارتباط این سازی کمی و بلوغ هایحوزه میان ارتباط تعیین

 یفیک هایویژگی امنیتی، تهدیدات سازیمدل معماری، ارزیابی ،کیفی هایویژگی بلوغ مدل سازمانی، معماری کلیدی: کلمات

 سایبری امنیت پذیری،تعام  ،سازمانی معماری تحلی  معماری،
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اتکلی و معرفی :اول فصل .1
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 مقدمه -۱-۱

 هاآن بلوغ و داشته دودویی نگاه افراد و فناوری فرآیندها، ارزیابی در سازمانی معماری ارزیابی و تحلی  ۱یکم هایروش

 در را فیکی ویژگی بر تأثیرگذار انسانی نقش یا و فناوری فرآیند، یک وجود عدم یا وجود واق  در .گیرندنمی نظر در را

 گردد.می آن از حاص  نتایج و محاسبات در خطا موجب امر این که ندارند توجهی آن بلوغ می ان به و داشته نظر

 هالایه سایر بر آن تأثیر و لایه این از اغلب و نداشته جامعی نگاه سازمانی معماری فرآیندی لایه به هاروش این همچنین

 ترکیب کمی ارزیابی و تحلی  هایروش با بلوغ هایمدل پژوهش این در ک مش این ح  برای کنند.می نظرصر 

 شدن ترجام  باعث همچنین دهدمی اف ایش را هابینیپیش و محاسبات دقت اینکه بر علاوه ترکیب این اند.شده

 هایروش در مانیساز معماری کیفی هایویژگی بهبود برای را بلوغ مدل ۲هایبهروش یریکارگبه امکان و شده هاروش

 سازد.می فراه  کمی

 تشریح حاضر پژوهش روش و محدوده اهمیت، اهدا ، و گردیده بیان تفصی  به شده مطرح مشک  فص ، این در

 ابیارزی و تحلی  ضرورت و سازمانی معماری معرفی به مختصر صورت به شده مطرح مفاهی  بهتر درک برای .است شده

 .پردازی می آن

 فعالیتی یا پروژه ،سازمان ،۴وبستر مری  نامهلغت در .شودمی گفته شرکت یا وکارکسب یک به عام عریفت در ۳سازمان

 در کلی طور به .[۱]تاس شده فیتعر باشد، سخت اغلب نآ انجام و داشته مشارکت آن در افراد از زیادی تعداد که

 به باشند مشترک هد  یک دارای که مؤسسات از ایمجموعه هر ،۵فتوگ چارچوب تعریف مطابق سازمانی معماری

 ب رگ، شرکت یک دولت، از بخش یک تواندمی سازمان یک مثال عنوان به .[۲]دنشومی گرفته نظر در سازمان عنوان

 .باشد دولت ک  حتی و شرکت یک از دپارتمان یک

 یبازارهای جنبه از چه و غرافیاییج بهجن از چه فعالیت حوزه اف ایش و فناوری توسعه دلی  به امروزی هایسازمان

 اروییروی برای که ردندگمی روبرو بسیاری هایچالش با روز هر هاسازمان این .اندپیچیده بسیار هستند فعال آن در که

                                                 
1 Quantitative 
2 Best Practice 
3 Enterprise 
4 Merriam Webster 
5 TOGAF (The Open Group Architecture Framework) 



۳ 

 

 اینکه بر علاوه ارتباطات و اطلاعات فناوری رشد .هستند قب  از آمادگی و پذیریانعطا  نیازمند هاچالش این با

 دیگر سوی از آورده، ارمغان به را جهانی بازار در هاآن فعالیت امکان و ساخته فراه  هاسازمان برای بسیاری هایفرصت

 انگی برچالش بسیار امروزه هاسازمان این مدیریت .است شده وکارکسب محیط تغییرات سرعت و رقابت اف ایش موجب

 هاسازمان .است بوده توجه مورد همواره تاریخ طول در پیچیدگی با ردبرخو در روشی عنوان به معماری .است پیچیده و

 .ستنده معمارانه هایروش از گیریبهره نیازمند ،خود وکارکسب محیط روزاف ون پیچیدگی مدیریت برای که اندبرده پی

 ارائه سازمانی ماریمع توسعه برای چارچوبی و برد پی ضرورت این به ربا اولین ۱۹87 سال در زکمن جان رو این از

 توسعه سازمانی معماری برای بسیاری یهامتدولوژی و هاچارچوب و بوده توجه مورد امر این اخیر دهه سه در .[۳]کرد

  .اندیافته

 بسیاری و ۲دفاع وزارت معماری چارچوب ،۱فدرال سازمانی معماری بچارچو توگف، چارچوب مانند هاییچارچوب

 یاری سازمانی معماری توسعه برای معمار به هاچارچوب این .اندشده فراگیر و یافته توسعه اخیر دهه چند در دیگر

 هاچارچوب این اغلب .هستند نیاز مورد هایفرآورده و مفاهی  بندیطبقه و کار انجام نحوه برای راهنمایی و رسانده

 میان مشترک اصلی مشخصه که کندمی اشاره ۳ن شِسِ .است برانگی  چالش هاآن از موفق استفاده و بوده پیچیده بسیار

 شکست مستعد و بالا ریسک موجب پیچیدگی این .[۴]هاستآن پیچیدگی سازمانی، معماری مختلف هایچارچوب

 .گیرد قرار ارزیابی مورد یخوببه اجرا از قب  معماری که است لازم رو این از .گرددمی سازمانی معماری هایپروژه بودن

 نممک سناریو بهترین انتخاب برای تحلی  هایروش نیازمند همواره مطلوب وض  معماری طراحی برای دیگر سوی از

 انمعمار به هاروش این .[۹-۵]اندشده ارائه سازمانی معماری تحلی  و ارزیابی برای بسیاری هایروش رو این از . هستی

 و نموده آزمایش را آن مختلف هایجنبه از سازمانی معماری اجرای از قب  تا دهندمی اجازه سازمان رانیگ  یتصم و

 .یابند اطمینان سازمانی معماری اجرای در سازمان موردنظر کیفی اهدا  به دستیابی از و دهند قرار بررسی دمور

                                                 
1 Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF) 
2 Depatment of Defense Architecture Framework (DoDAF) 
3 Sessions 



۴ 

 

 پژوهش لهمسأ بیان -۱-۲

 درک در سهولت جهت رو این از است. هاآن ارتباط نحوه و سازمان دهندهتشکی  عناصر تمامی درک سازمانی معماری

 ارتباطات و لایه هر و است شده بندیتقسی  لایه چند به سازمانی عماریم ،هاوبچارچ از بسیاری در سازمان، بررسی و

 اطلاعات، ،وکارکسب لایه چهار در سازمانی معماری [۲]فتوگ چارچوب اساس بر .گرددمی سازیمدل هالایه سایر با آن

 ینا وجود با ولی .دارد عمومیت سازمانی معماری حوزه در با  یتقر بندیتقسی  این و پذیردمی صورت فناوری و کاربرد

 و کردهن نقض را یکدیگر ،مختلف یهالایه یهامؤلفه و بوده سازگار و یکپارچه ک  در معماری است لازم بندی،تقسی 

 اه فر دیگر هایلایه کارکردهای برای را خدماتی و بوده ارتباط در دیگر هایلایه با معماری از لایه هر .باشند ه  مکم 

 لایه در زیرساخت عنوان به فناوری لایه ماتخد مثال عنوان به برد.می بهره دیگر هایلایه خدمات از یا و سازدمی

 یا و ارتباطی( شبکه زیرساخت یا و یکاربرد اف ارنرم یک برای اجرا )محیط گیردمی قرار استفاده مورد کاربرد

 بکه،ش) دارند تکیه زیرساخت عنوان به دیگر لایه سه خدمات بر کاملا  حرفه لایه در آن فرآیندهای و حرفه هایسرویس

 بایستمی نی  سازمانی معماری تحلی  و ارزیابی .(... و حرفه داده هایپایگاه ،کاربردی یاف ارهانرم عام ، هایسیست 

 غفلت لایه یک از اغلب فعلی ارزیابی و تحلی  هایروش پذیرد. صورت هاآن میان اتارتباط و هالایه تمامی به توجه با

 جهتو کاربرد و داده فناوری، لایه سه مفاهی  به هاروش از بسیاری دارند. توجه هالایه میان ارتباطات به کمتر و کرده

 یک نداشت برای است مسل  آنچه گیرند.نمی نظر در خوبی به را هاهیلا سایر با آن ارتباط و حرفه لایه مفاهی  و نموده

  د.نباش مدنظر هالایه تمامی است ازین جام  دید

 ارزیابی و تحلی  در .ودنم تعریف لایه چهار در توانمی را سازمانی معماری در کیفی خصوصیات [۱0] اساس بر

 از فیکی خصوصیات این که چرا نمایی ، بررسی را لایه یک صرفا   توانی نمی سازمانی، معماری در کیفی هایویژگی

 ارزیابی با دیگر سوی از .سازدمی فراه  را محدود نگاهی فنی، هایلایه به صر  توجه و بوده متأثر دیگر هایلایه

 حلی ت در جام  دید یک به ه  باز و بود واهندنخ تأثیرگذار ارزیابی و تحلی  در ایلایه میان تارتباطا ها،لایه جداگانه

 یمعمار کیفی خصوصیات جام  ارزیابی و تحلی  امکان که روشی به نیاز رو این از .یافت نخواهی  دست ارزیابی و

 .شودمی احساس سازد راه ف را سازمانی



۵ 

 

 یانم ارتباط در اما کنندمی عم  خوبی به کاربرد و داده فناوری، لایه سه در غلبا فعلی تحلی  و ارزیابی هایروش

 ... و پذیریتعام  امنیت، مانند کیفی خصوصیات با هامسئولیت و هانقش و هابهروش ها،فرآیند مانند حرفه مفاهی 

 رآیندهایف از برخی به محدود صورت به کهاین یا و اندنپرداخته حرفه لایه به مربوط موارد به هاروش اغلب .هستند ضعیف

 .اندداشته توجه مه 

 به نهات ند،باش داشته توجه حرفه لایه مفاهی  به کمی تحلی  هایروش از برخی که صورتی در حتی دیگر سوی از

 تواننمی و دارند قرار بلوغ مختلف سطوح در مفاهی  این از بسیاری که حالی در .دنپردازمی هاآن وجود عدم یا وجود

 در موجود نگرش که است لازم همچنین .گرفت نظر در سازمان درون در بهینه عملکرد با متناظر را هاآن وجود صرفا 

 بلوغ  انمی فرآیند هر با ارتباط در و بوده ترجام  صورتی به کیفی ویژگی بر تأثیرگذار فرآیندهای به کمی هایروش

 .اشدب مدنظر آن وجود عدم یا وجود نه و آن

 شده تلاش پژوهش این در .اندبوده توجه مورد همواره فناوری و افراد ،فرآیندها ارزیابی زمینه در بلوغ هایمدل 

 مبنا این بر و شده ایجاد ،بلوغ هایمدل و سازمانی معماری حوزه در موجود یکم هایروش میان یترکیب که است

 و ارزیابی سهولت موجب اینکه بر علاوه روش این .گردد ارائه نیسازما معماری هایمدل ارزیابی و تحلی  برای روشی

 ی مفاه نمودن شام  با گردد،می کمی هایروش و بلوغ هایمدل از جداگانه استفاده به نسبت سازمانی معماری تحلی 

 از گیریبهره لی د به همچنین و ساخته ممکن را تریجام  ارزیابی ها،لایه سایر هایمولفه بر آن تاثیر و حرفه لایه

 سائ م عنوان به زیر مشک  دو بنابراین .کند عم  راهنما عنوان به کیفی خصوصیات بهبود در تواندمی بلوغ هایمدل

 :هستند توجه مورد پژوهش این در بررسی مورد اصلی

  هحرف لایه مفاهی  به توجه در خصوص به سازمانی معماری کمی تحلی  و ارزیابی هایروش بودنن جام 

 افراد و هافرآیند ها،بهروش مانند

 کمی هایروش در فناوری و افراد ،یندهاآفر بلوغ می ان به توجه عدم 



۶ 

 

 پژوهش جایگاه و انگیزه -۱-۳ 

 معماری هایپروژه از درصد ۶۶ ،[۱۱] شاو مطالعات مطابق است. روبرو بالایی شکست نرخ با سازمانی معماری برنامه

 سال در ۱روتردام دانشگاه توسط شده انجام مطالعه از کارانهمحافظه تخمین یک این اند.شده مواجه شکست با سازمانی

 معماری هایپروژه از درصد ۴0 بود کرده بینیپیش گارتنر گروه ۲007 سال در مطالعه، این از قب  است. ۲008

 شدتبه سازمانی معماری برنامه اجرای دیگر سوی از .[۱۲]شد خواهند متوقف ۲0۱0 سال در شکست دلی  به سازمانی

  است. نشدنی انکار ضرورتی اجرا از پیش ارزیابی بنابراین است. بره ینه و برزمان

 برای ایپایه عنوان به تواندمی سازمانی معماری که گردندمی اتخاذ بسیاری تصمیمات سازمان هر در همچنین

 این در .[۱۵-۱۳ ,۶ ,۵]تاس بوده توجه مورد امر این سازمانی معماری ادبیات در .یردگ قرار استفاده مورد گیریتصمی 

 ماریمع با مطابق که ممکن سناریو بهترین انتخاب جهت توانندمی سازمانی معماری تحلی  هایروش هاگیریتصمی 

 انندتومی ارزیابی زمینه در کاربرد بر علاوه تحلی  هایروش رو این از .دنرسان یاری سازمان مدیران به باشد سازمانی

 و ترام ج تحلی  و ارزیابی هایروش به دسترسی اساس این بر .نمایند ایفا مهمی نقش نی  سازمانی گیریتصمی  در

  .ددا دنخواه کاهش را سازمانی تصمیمات اتخاذ و سازمانی معماری اجرای ریسک ،تردقیق

 برای نیازپیش یک تحلی  و ارزیابی هایروش سهولت .هستند روبرو زمان و مناب  محدودیت با همواره هاسازمان

 انامک طریق از تر،جام  تحلیلی به یابیدست امکان بر علاوه پژوهش این در .است عم  در هاروش این بودن کاربردی

 به یارزیاب و تحلی  روش از بالا، تخص  به نیاز بدون و یسادگبه وانتمی ،اف ارینرم اب ار قالب در روش سازیپیاده

 .گرفت بهره خودکار صورت

 کمی تحلی  و ارزیابی فعلی هایروش بهبود برای پیشنهادی کلی صورت به پژوهش این در شده ارائه روش

 دکنمی تلاش و نیست تحلی  و ارزیابی روش یک تنهایی به روش این .است سازمانی معماری کیفی هایویژگی

 امکان پژوهش این در پیشنهادی روش دیگر عبارت به ؛دهد بهبود را هاآن کاربرد و ادهد توسعه را موجود هایروش

 میک هایشرو و بلوغ هایمدل شام  سازمانی معماری کیفی هایویژگی حوزه در موجود ارزیابی روش دو ترکیب

                                                 
1 Erasmus University Rotterdam 
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 زهاینیا با ماریمع مطابقت اف ایش به منجر و شده هاارزیابی و هاتحلی  بهبود موجب امر این .سازدمی فراه  را تحلی 

 .شد دخواه حرفه کیفی

 

 پژوهش اهداف -۱-۴ 

 گرفتن نظر در با سازمانی معماری هایمدل جام  تحلی  و ارزیابی برای روشی ارائه پژوهش این آرمانی و اصلی هد  

 را زیر رعیف اهدا  راستا این در باشد. معتبر و دقیق سادگی، نحی در که است یکیف ویژگی یک با مرتبط ابعاد کلیه

 برد: نام توانمی

 لایه مفاهی  گرفتن نظر در طریق از سازمانی معماری کمی ارزیابی و تحلی  هایروش جامعیت و دقت اف ایش 

 هستند تاثیرگذار مدنظر کیفی ویژگی بر که بلوغ و حرفه

 کمی تحلی  و ارزیابی یکم هایمدل و بلوغ لمد سازیارچهیکپ روش تعریف 

 یکم مدل یهامؤلفه و بلوغ مدل یهامؤلفه ارتباط تعیین 

 تحلی  مدل-فرا در تأثیر یکم مقدار و بلوغ مدل هایمؤلفه تأثیر سازییکم روش تعیین 

  یکم تحلی  و ارزیابی روش در بلوغ مدل اساس بر بهبود امکان سازیفراه 

 کیفی هایویژگی بلوغ هایمدل برای میعمو مدل-فرا ایجاد 

 ترکیب ار حاص  مدل-فرا سازیفرمال از استفاده با ارزیابی و تحلی  خودکارسازی 

 

 پژوهش سؤالات -۱-۵

 از: است عبارت پژوهش این اصلی سؤال

 می ان نظر از کاربرد و داده فناوری، حرفه، یهلا چهار هر مفاهی  گرفتن نظر در با و جام  صورتی به سازمانی معماری چگونه

 گیرد؟ قرار تحلی  و ارزیابی مورد تواندمی حرفه نیاز مورد کیفی هایویژگی به یابیدست

 ژوهشپ این در زیر مرتبط سؤالات همچنین .گردد پیشنهاد سؤال این به پاسخ در روشی شده تلاش پژوهش این در

 :است شده داده پاسخ و گرفته قرار بررسی مورد



8 

 

  هبود تأثیرگذار سازمانی معماری دیگر هایلایه از عناصری چه بر هاآن بلوغ و فرآیندها جمله از حرفه لایه مفاهی 

 است؟ مقدار چه تأثیر این و

  هستند؟ تأثیرگذار امنیت و پذیریتعام  کیفی هایویژگی بر چگونه و مقدار چه حرفه لایه مفاهی 

 است؟ مقدار چه کمی صورت به تأثیرات این می ان نمود؟ کشف را ارتباطات این توانمی چگونه 

 شوند؟ گرفته کار به کمی صورت به جام  ارزیابی یک در توانندمی چگونه بلوغ هایمدل 

 دارد؟ کیفی ویژگی آن بر تأثیری چه کیفی ویژگی یک بر تأثیرگذار فرآیند یک بلوغ می ان 

 است؟ تأثیرگذار دیگر هایلایه ایهمؤلفه بر حرفه لایه در بلوغ مدل فرآیندهای و هابهروش آیا 

 

 پژوهش دامنه یا محدوده -۱-۶

 مختلف هایجنبه ارزیابی بر هاروش این اند.شده ارائه سازمانی معماری حوزه در بسیاری تحلی  و ارزیابی هایروش

 از: اندعبارت ارزیابی و تحلی  قاب  اصلی جنبه شش دارند. تمرک  سازمانی معماری

 معماری از حاص  تغییرات پذیرش در سازمان آمادگی ارزیابی 

 سازمانی معماری مجری و مشاور گروه ارزیابی 

 سازمانی معماری فرآیند اجرای در سازمان بلوغ می ان ارزیابی 

 (معماری سازیپیاده از پیش معماری محصولات یا و هامدل )ارزیابی آن محصولات و سازمانی معماری ارزیابی 

 معماری( سازیپیاده حین )در سازمانی معماری تقالان طرح اجرای ارزیابی 

 معماری( سازیپیاده از )پس سازمانی معماری از حاص  نتایج ارزیابی 

 از .است هاآن اجرای و سازیپیاده از پیش سازمانی معماری هایمدل تحلی  و ارزیابی بر تمرک  پژوهش این در

 ظرن در معادل را سازمانی معماری ارزیابی و تحلی  ما هست، نی  تحلی  روش رندهیدربرگ ارزیابی روش هر که آنجایی

 شرو یک از توانمی و دارند ارتباط یکدیگر با سازمانی معماری حوزه در ارزیابی و تحلی  هایروش که چرا ای گرفته

 ارزیابی ای تحلی  شرو یک دیگر بیان به .برد بهره سازمانی معماری ارزیابی جهت تحلی  روش از و تحلی  برای ارزیابی

 رعناص شناسایی شام  تحلی  .شود گرفته کار به ارزیابی یا و تحلی  هد  با تواندمی سازمانی معماری حوزه در

 آوردنبر می ان با ارتباط در قضاوت دنبال به ارزیابی در که حالی در است هاآن کارکرد و ارتباط نحوه و دهندهتشکی 



۹ 

 

 ساییشنا هاآن ارتباط و عناصر ابتدا که است نیاز سازمانی معماری حوزه در یکم رزیابیا برای .هستی  خاصی یمعیارها

 ی ن تحلی  روش شام  اغلب حوزه این در ارزیابی یهاروش رو این از .یافت دست صحیح قضاوتی به بتوان تا گردد

 که شوندمی بندیتقسی  ۲یکم و ۱لکردیعم دسته دو به معماری هایمدل تحلی  یهاروش [۱۶] اساس بر .هستند

 نی  بلوغ هایمدل کیفی ارزیابی با ارتباط در هاروش این بر علاوه .گرفت بهره نی  ارزیابی جهت توانمی هاآن همگی از

 ماریمع کیفی هایویژگی به مربوط بلوغ هایمدل و یکم هایروش ترکیب بر اصلی تمرک  پژوهش این در .دارند وجود

 و است شده پرداخته سازمانی معماری هایمدل ارزیابی در یکم هایروش به صرفا   پژوهش این در .تاس سازمانی

 محدوده اف ایش طریق از بهبود این .داد بهبود را تحلی  و ارزیابی هایروش سایر ،گامبهگام روشی ارائه با گرددمی تلاش

 .پذیردمی صورت بلوغ هایمدل از استفاده با و ارزیابی مورد

 

 آن مراحل و پژوهش روش -۱-۷

 زیابیار و تحلی  در بلوغ مدل کارگیریبه برای پیشنهادی روش گام اولین در .است اصلی گام چهار شام  پژوهش این

 و یابیارز شیوه و شده تهگرف کار به مختلف کیفی هایویژگی برای تواندمی روش این است. شده ارائه و تدوین یکم

 یژگیو برای روش این دوم گام در پیشنهادی روش کاربرد نحوه نمایش برای سپس .کند ارائه را اییافته بهبود تحلی 

 مدل اساس رب پذیریتعام  کیفی یژگیو ارزیابی و تحلی  برای مدلی و گرفته قرار استفاده مورد پذیریتعام  کیفی

 یژگیو سوم گام در پیشنهادی روش کاربرد وسعت دادن نشان و بیشتر تحلی  برای ادامه در .است گردیده ارائه بلوغ

 یدست صنای  فرهنگی، میراث سازمان در موردی مطالعه دو چهارم گام در است. گرفته قرار مطالعه مورد امنیت کیفی

 .است شده ارائه نآ ارزیابی همچنین و فعلی هایروش سایر و پیشنهادی روش مقایسه برای گردشگری و

 ارزیابی برای همچنین .است پیمایشی پژوهش و موضوع ادبیات مطالعه پژوهش، این در استفاده مورد اصلی روش

 چرا آورد حساب به کاربردی پژوهش توانمی را پژوهش این .است گردیده استفاده موردی العاتمط از شده ارائه روش

 ینتعی برای .نماید ارائه سازمانی معماری کیفی هایویژگی یکم حلی ت و ارزیابی برای جام  شیرو دارد تلاش که

                                                 
1 Functional 
2 Quatitative 



۱0 

 

 را پژوهش مراح  ۱-۱ شک  .است شده استفاده خبرگان نظرسنجی از یکم صورت به یکدیگر بر هالایه تأثیرات می ان

 .است داده نشان

 
 پژوهش انجام مراحل -۱-۱ شکل

 نامهپایان ساختار -۱-۸

 رایب موضوع ادبیات دوم فص  در .است هگردید بیان پژوهش کلیات اول فص  در است: شرح این به نامهپایان ساختار

 سیبرر نامهپایان این موضوع با مرتبط کارهای سوم فص  در است. شده مرور پژوهش بنیادی و اولیه مفاهی  تشریح

 ارائه روش از استفاده یبرا عمومی مدل فرا و شده ارائه پیشنهادی روش چهارم فص  در است. گشته مقایسه و شده

 مدل-راف و گرفته قرار استفاده مورد امنیت و پذیریتعام  کیفی هایویژگی برای پیشنهادی روش همچنین ،است شده

 هادیپیشن روش رزیابیا جهت موردی مطالعه دو پنج  فص  در .اندگردیده تشریح امنیت و پذیریتعام  ویژگی خاص

ست.ا یافته اختصاص آینده کارهای و گیرینتیجه به شش  فص  و شده ارائه

تدوین روش 
تحلی  و 
ارزیابی 
یکپارچه

مدل تحلی  و
ارزیابی 

تعام  پذیری

جم  اوری داده و •
مرور ادبیات

مدل تحلی  و
تارزیابی امنی

نظرسنجی •
خبرگان

مطالعه 
موردی
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۱۲ 

 

 مقدمه -۲-۱

 صلیا مفاهی  و سازمانی معماری ابتدا .است شده تشریح پژوهش این با مرتبط ایپایه و ابتدایی مفاهی  فص  این در

 به ادامه در .است گرفته قرار بحث مورد سازمانی معماری حوزه در کیفی هایویژگی مفهوم سپس و یدهگرد تشریح آن

 بندیدسته سه در یابیارز و تحلی  هایروش .ای پرداخته هاآن ضرورت و سازمانی معماری ارزیابی و تحلی  هایروش

 شرو که آنجا از .اندگشته مقایسه کلی صورت به و شده تشریح بلوغ هایمدل و عملکردی هایروش ی،کم هایروش

 پیشنهادی روش سازیپیاده برای ۱POCL زبان است، سازی خودکار قاب  و بوده یکم صورت به پژوهش این پیشنهادی

 نیتام و پذیریتعام  کیفی ویژگی دو با ارتباط در نامهپایان این پیشنهادی روش است. گردیده تشریح و معرفی

 .دانشده بیان نی  حوزه دو این مفاهی  مختصر صورت به رو همین از و شده گرفته کار به نمونه نعنوا به سایبری

 

 سازمانی معماری -۲-۲

 ای ساخت برای که گونههمان .است بوده مطرح تاریخ طول در پیچیدگی بر غلبه برای روشی عنوان به همواره معماری

 بندیسی تق نحوه مانند مختلف هایجنبه از یبعدسه و یدوبعد هاینقشه تهیه نیازمند مسکونی ساختمان یک بازسازی

 از تردهیچیپ مراتب به که سازمان یک بازسازی و طراحی در هستی  ... و برق شیکسی  گاز، و آب کشیلوله ساختمان،

 ازیبازس یا دایجا دلی  چند به .هستی  سازیمدل و طراحی برای هاییروش نیازمند نی  است یمسکون ساختمان یک

 سازمان یک ایجاد برای استاندارد هایگام وجود عدم امر این دلی  اولین است. ساختمان ساخت از ترپیچیده سازمان

 برد،راه مانند مختلف هایحوزه بین بسیاری هایوابستگی است. سازمان در متعدد هایوابستگی وجود دوم دلی  است.

 هستند. ناشناخته اغلب که دارد وجود فناوری زیرساخت و حرفه رآیندهایف سازمانی، ساختار خدمات، و محصولات

 طریق از امر این هستی . هاآن هایوابستگی و تعاملات از آگاهی نیازمند هاحوزه این بر جام  دید یک داشتن برای

 .[۱۶] پذیردمی صورت سازمانی معماری

 معناست؟ هچ به دقیقا  معماری اما ؛است معماری به نیاز ب رگ سیست  یا سازمان یک پیچیدگی مدیریت برای تی گف

 از دقیق معماری نیازمند ساختمان یک ایجاد برای که گونههمان داری . آشنایی وسازساخت در معماری مفهوم با ما

                                                 
1 Probabilistic Object Constraint Language 



۱۳ 

 

 از ترپیچیده مراتب به که سازمان یک در هستی  هاآن میان ارتباط و ...( و هاپنجره ها،پلهراه ها،اتاق )مانند هامؤلفه

 حرفه، فرآیندهای سازمان، از کلی ساختار یک ایجاد برای هستی . معماری نیازمند نی  است مسکونی ساختمان

 باطارت و سازمان هایجنبه و هاحوزه تمامی از اینقشه تهیه نیازمند فناوری، رساختیز و پشتیبان کاربردی هایبرنامه

 عبارت معماری" کنی :می بیان را معماری از ISO/IEC/IEEE 2011 استاندارد تعریف اینجا در هستی . یکدیگر با هاآن

 وانینق توسط هک محیط و ه  با هاآن بین روابط و شیهامؤلفه توسط شده محاط سیست  کی بنیادی ساختار از است

 .[17]"شودیم پشتیبانی ام کت و طراحی برای رهنمودهایی و

 فرآیندهای ایجاد برای را مدیران محصول یک عنوان به معماری .است فرآیند یک ه  و محصول یک ه  معماری

 رتأثی اما .دهدمی یاری هستند، راستاه  سازمان اهدا  با که کاربردی هایبرنامه ایجاد برای را دهندگانتوسعه و حرفه

 و رفهح اهدا  با ارتباط در ذینفعان آگاهی اف ایش بلکه .است یمعمار محصول تولید از فراتر فرآیند عنوان به معماری

 اطلاعات فناوری و حرفه .دارد نگهداری به نیاز شود،می ایجاد معماری که زمانی همچنین .است اطلاعات هایجریان

 است تربه تغییرات .است منطقی فرآیند یک آلایده صورت به دائمی تکام  .هستند تغییر حال در مستمر صورت به

 .[16]پذیرند صورت دارد، وجود حرفه اهدا  تقویت برای فرصتی که زمانی تنها

 
 

 [۱۶] یمعمار محصولات اتیح چرخه -۱-۲ شک 

 

 یتنها در و عملیاتی سیست  تا سازیپیاده و طراحی از اولیه ایده تبدی  در که مرسوم هایگام از معماری فرآیند

 ینفعانذ میان روشن ارتباطات معماری فرآیند هایگام تمامی در .است شده تشکی  شود،می طی جایگ ینی و تغییرات

 حیات چرخه این در معماری مختلف محصولات .دارد ۱-۲ شک  مطابق حیاتی رخهچ معماری توصیف .است ضروری



۱۴ 

 

 اج مر از مشترک چارچوب یک ایجاد در مرک ی نقش و گیرندمی قرار بازبینی یا دییتأ بحث، مورد ذینفعان توسط

 .دارند طرفین تمامی برای

 زمانی .دارد میلادی ۶0 دهه در طلاعاتا معماری توسعه در ریشه مطالعاتی زمینه یک عنوان به سازمانی معماری

 جان .شد ۲حرفه هایسیست  ری یبرنامه گیریشک  مبنای که داد توسعه را معماری مستندات ۱واکر دوان پروفسور که

 یو مندیعلاقه .داد صورت وکارکسب هایسیست  ری یبرنامه تکام  جهت را هاییفعالیت واکر دانشجویان از ۳زکمن

 ۱۹87 سال در [۳] "اطلاعاتی هایسیست  معماری برای چارچوب یک" مقاله انتشار با معماری یهاچارچوب به

 .شد پیگیری

 .کرد ارائه را (TAFIM) ۴اطلاعات مدیریت برای فنی معماری چارچوب متحده الاتیا دفاع وزارت ۱۹۹۴ سال در

 توسط ۹۹۶۱ سال در ۵کوهن-کلینگر قانون تصویب از پس .بود گرفته زیادی تأثیر زکمن هایاندیشه از چارچوب این

 نجمنا کرد،می تشویق اطلاعات فناوری هایگذاریسرمایه تأثیر بهبود به را فدرال هایسازمان که متحده الاتیا کنگره

 سازمانی معماری به نهایتا  چارچوب این .داد توسعه را فدرال سازمانی معماری چارچوب ۶اطلاعات فناوری ارشد مدیران

 و شد گذاشته کنار ۱۹۹8 سال در TAFIM چارچوب همچنین .یافت تکام  8بودجه و مدیریت دفتر نظر زیر  7فدرال

 بچارچو از اولیه هاینسخه ارائه برای که یافت انتقال ۹گروپاوپن به چارچوب این روی بر پذیرفته صورت کارهای

 .گرفت قرار استفاده مورد توگف

 هدایت برای نظامی سازمانی معماری کندمی بیان ۱0گارتنر .است شده ارائه سازمانی معماری برای متعددی تعاریف

 به یابیدست برای اجرایی تغییرات تحلی  و شناسایی طریق از مخرب فشارهای به پاسخ در سازمان نگرجام  و فعالانه

 که اطلاعات فناوری و حرفه رهبران تربیت طریق از سازمانی معماری .است حرفه نظر مورد هایآورددست و اندازچش 

                                                 
1 Duane Walker 
2 Business Systems Planning 
3 John Zachman 
4 Technical Architecture Framework for Information Management (TAFIM) 
5 Clinger-Cohen 
6 Chief Information Officer Council 
7 Federal Enterprise Architecture 
8 Office of Management and Budget (OMB) 
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۱۵ 

 

 ارزش دارند، حرفه موردنظر نتایج به یابیدست هایپروژه و هاسیاست اندازیراه برای امضاء آماده یهاشنهادیپ

 طراحی در که هاییمدل و هاروش اصول، از منسج  ایمجموعه  را سازمانی معماری ۱آرکیمیت بنیاد .[۱8]دآفرینمی

 شوند،یم گرفته بکار زیرساخت و اطلاعاتی هایسیست  ،وکارکسب فرآیندهای سازمانی، ساختار به بخشیدن تحقق و

 یدهسازمان منطق را سازمانی معماری ۲تی.آی.ام دانشگاه اطلاعاتی هایسیست  پژوهش مرک  .[۱۶]دکنمی تعریف

 مانساز عملیاتی مدل استانداردسازی و سازییکپارچه هاینیازمندی که اطلاعات فناوری زیرساخت و حرفه فرآیندهای

 برای هحرف فرآیندهای استانداردسازی و سازییکپارچه مطلوب وضعیت عملیاتی، مدل .کندمی تعریف دهدمی بازتاب را

 .[۱۹]تاس مشتریان به محصولات و خدمات تحوی 

 نیترمه  .[۲0]کندمی کمک آینده برای شدهاثبات کارهایراه اجرای و ایجاد پیچیدگی، کنترل به سازمانی معماری

 برای عهتوس گروه بیشتر فرصت اطلاعات، فناوری حاکمیت بهبود سیست ، یکپارچگی بهبود سازمانی معماری م ایای

 بر سازمانی معماری به توجه اف ایش .[۲۱]است داده تمامیت اف ایش و حرفه ییکارا بهبود و روز فناوری از پیروی

 رو این از .است برانگی  چالش و پیچیده سازمانی معماری وسعهت فرآیند .دارد تکیه آن ایجاد برای هاچارچوب توسعه

 از ایمجموعه و ج ئیات دارای روشی چارچوب یک عموما  .اندیافته توسعه فرآیند این تسهی  برای هاییچارچوب

 ریمعما یک سازیپیاده نحوه اما .کندمی فراه  معماری تشریح نحوه برای راهنمایی چارچوب  .است پشتیبان اب ارهای

 استاندارد یک عنوان به که است هاچارچوب این از یکی توگف  چارچوب .[۲۲]کندنمی بیان را سیست  توسعه یا و

 طیف در چارچوب این .[۲۳]گیردمی قرار استفاده مورد سازمانی معماری استقرار و توسعه برای همگانی رشیموردپذ

 از نی  ۳فدرال سازمانی معماری چارچوب .دارد کاربرد صنعتی یا ملی سطح در سازمانی معماری یهاپروژه از وسیعی

 .است دولت سطح در خصوص به سازمانی معماری مطرح هایچارچوب

 لاصو مجموعه یک و حرفه فرآیندهای و اطلاعات فناوری هایدارایی از نقشه یک ایجاد سازمانی معماری هد 

 تاکنون  .[۲۲]کند هدایت را اطلاعات فناوری توسط آن بیان نحوه و حرفه راهبرد درباره جاری بحث که است حاکمیتی

  :[۲۲]هستند اصلی حوزه چهار شام  هاچارچوب این اکثر .است شده ارائه سازمانی معماری برای بسیاری هایچارچوب

 کنند.می مشخ  را سازمان فرآیندهای   که مستنداتی حرفه: معماری -۱ 

                                                 
1 Archimate Foundation 
2 MIT Center of Information Systems Research 
3 Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF) 



۱۶ 

 

 کنند.می مشخ  را هاآن به دسترسی نحوه و هاآن ذخیره مح  و اطلاعاتی هایبلوک نیترمه  که اطلاعات: معماری -۲ 

 است. یکدیگر با هاآن ارتباط و تعام  هنحو و اف ارینرم هایسیست  از اینقشه کاربردی: افزارهاینرم معماری -۳ 

 .است هشبک و اف ارنرم اف ار،سخت هایسیست  کلان برنامه فناوری: زیرساخت معماری -۴ 

 .هستند توجه مورد هاچارچوب اغلب در سازمانی معماری در مطرح هایلایه نیترمه  عنوان به لایه چهار این

 رداختهپ فاصله تحلی  به آینده در آلایده وضعیت تعیین و سازمان فعلی وض  شناسایی طریق از سازمانی معماری

 اساس بر موجود وض  دهندهنشان ۱موجود وض  معماری .کندمی تعریف آلایده وض  به انتقال برای را هاییپروژه و

 ج و فعلی هایسیست  همه و فرایندها و ها،شبکه اف ارها،سخت تجهی ات، .است دارد، وجود سازمان در که حقایقی

 به معین ندهیآ در سازمان خواهی می که آنچه از یاندازچش  ۲مطلوب وض  معماری .باشندمی موجود وض  ماریمع

 نامیده «مطلوب وض  معماری» درازمدت هایبرنامه و اهدا  راهبردها، هیپا بر سازمان آتی وض  گویای و برسد آن

 وض  به موجود وض  از سازمان انتقال برای لازم مانیز برنامه هد  با منظ  و راهبردی سندی انتقالی طرح .شودمی

 سازمانی معماری نقش ۲-۲ شک  .است ۳مطلوب هایسیست  توسعه به پیشنهاد و تعریف حاوی سند این .است مطلوب

 وجود چرایی دهندهنشان که دارد قرار سازمان تیمأمور ،سطح بالاترین در .دهدمی نمایش را سازمان مدیریت در

 اندازچش  و تیمأمور به یابیدست مسیر ،راهبرد .کندمی مشخ  را سازمان آینده وضعیت اندازچش  .است سازمان

 ملیاتع در عینی تغییرات به اهدا  این تبدی  .شوندمی تبدی  راهبرد اجرای برای عینی اهدافی به مسیر این .است

 فعلی وضعیت از جام  اندازیچش  سازمانی معماری .شودمی عم  وارد سازمانی معماری که است جایی سازمان روزانه

 که معماری از پس .دهدمی ارائه سازمان اهدا  به یابیدست برای اقداماتی و نموده فراه  را سازمان عملیات آتی و

 رهبری و افراد از که است آن نگفره سازمان، ۵نرم قسمت گرفت، نظرش در سازمان ۴سخت بخش عنوان به توانمی

 سازمان روزانه اتیعمل نهایت در .است مؤثر اهدا  به یابیدست در بیشتر یا اندازه همان به و است شده تشکی 

 .[۱۶]اندقرارگرفته

 

                                                 
1 IS-AS 
2 BE-TO 
3 RFP 
4 Hard 
5 Soft 
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 [۱۶] یمعمار محصولات اتیح چرخه -۲-۲ شک 

 

 :[۲۴] ردب نام را ریز موارد توانیم سازمانی معماری یریکارگبه  یدلا نیترمه  از

 واخرا در هک گفت توانیم درواق  :شوندمی گرفته ارک به هاسازمان در هک یدیجد یهایاورفن تنوع 

 و گرا داده هایمتدولوژی هارائ و طرح ببه منجر هاسازمان در یاداده هایپایگاه تنوع ،یلادیم ۱۹70 هده

 د،یانجام یسازمان یمعمار دهیا طرح به  ین یاطلاعات دیجد یهایفناور تنوع شد، اطلاعات یمهندس هایایده

 است. اطلاعات یفناور مناب  یسازپارچهکی یبرا یچارچوب هک

 یاطلاعات یهایفناور و هاطیمح ته،گذش سال ده در :یافزارنرم و افزاریسخت یهایطمح عیسر تحول 

 ارشبناسک کبی ،80 دهبه در بهک است شده برآورد اند.بوده تحول و رییتغ حال در یریگچش  سرعت با

 اریاخت در بدیجد یتاطلاعا یفناور یک یرو بر تسلط یبرا سال ۵ تا ۳ حدود در یزمان اطلاعات فناوری

 گر،ید عبارت به است. دهیرس ماه ۱8 تا ۶ حدود به ،۹0 دهه یهاسال در زمان نیا هک یحال در داشت،



۱8 

 

 خود داشتننگه مجهب  برای هاسازمان و شوندمی هنهک دهینرس راه گرد از هنوز ،اطلاعاتی بدیجد هاییفناور

 شوند. متحم  یهنگفت یهانهیه  مستمر طوربه رندیناگ  ها،یفناور آخرین ببه

 یهاست یس معمولا  :یاطلاعات یهاتمسیس طتوس یبانیتپش لزوم و ،وکارکسب طیمح راتییتغ 

 ببه د.گردنیمب یطراح سازمان آن راهبردی اهدا  و حرفه اهدا  ،اندازچش  ،مأموریت به توجه با یاطلاعات

 یراهبرد اهدا  و اندازچش  و مأموریت ،سازمان در ناگهانی تغییرات و هاسازمان در موجود هایچالش علبت

 اریسب باشند داشته را لازم یریپذانعطا  تغییرات براببر در بتوان بهک اطلاعاتی یهاست یس به ازین آن،

 هک است ازین مورد یاطلاعات یهاست یس یطراح در جام  و ام ک نگرش یک منظور بدین اسبت. محسوس

 شد. خواهد حاص  یزمانسا یمعمار قیطر از تنها

 یدولت مؤسسات ویژهبه گسترده و ب رگ هایسازمان :سازمان از خارج یهایارکهم و منابع از استفاده 

 خارجی مناب  از یروزاف ون صورت به رندیناگ  شانیهاتیفعال ماهیت نیهمچن و خود یتردگگس  یدل ببه

 ست.ا شدهتبدی  عمومی قاعده یک ببه امروزه اطلاعات یفناور نهیزم در ویژهبه امر نیا نند.ک تفادهاس سازمان

 یجتدربه ،یخارج ارانکمانیپ یارک یهاطیمح و یفن یاستانداردها هک است یعیطب ،یاحوال و اوضاع نیچن در

 ند.ک جادیا را یمتشتت یفن طیمح جهینت در و شده  یتحم سازمان ببه

 در بهک دینمایم ریناگ  را هاسازمان مالی مناب  و هودجب محدودیت :مالی منابع و بودجه از نهیبه استفاده 

 هر یبرا جهیدرنت و نندک عم  یشتریب جوییصرفه و دقت با اطلاعات فناوری یرو ببر گذاریسرمایه هنیزم

 است. ازین مورد یمکمح یاقتصاد هاتیتوج و  یدلا ،یانهیه 

 هاآن به یابیدست و کیفی هایویژگی دید از اف اررمن معماری مشابه را سازمانی معماری توانمی دیگر سوی از

 دارای نی  سازمان یک هستند، تعریف قاب  سیست  هر برای کیفی هایویژگی که آنجا از .داد قرار بررسی مورد

 ینب مصالحه و هاآن از انتظار مورد سطحی به یابیدست دنبال به سازمانی معماری انجام با که است کیفی هایویژگی

 در .نمود اشاره نگهداشت قابلیت و امنیت پذیری،تعام  ،ییکارا به توانمی کیفی هایویژگی این جمله از .هاستآن



۱۹ 

 

 ابیارزی و تحلی  بحث نظری زیربنای تا دهی می قرار بررسی مورد کیفی هایویژگی دید از را سازمانی معماری ،ادامه

 .زی سا فراه  را پژوهش این در کیفی هایویژگی این

 

 سازمانی معماری کیفی هایویژگی -۲-۳

 کلی یدگاهد دو کیفیت مفهوم با ارتباط در کنی . درک را کیفیت ابتدا که است نیاز موجودیت یک کیفیت درک برای

 محصول از ایجنبه کیفیت دیدگاه این در .گیردمی نظر در مشخصات با مطابقت در را کیفیت دیدگاه اولین دارد. وجود

 اب ق هایمشخصه از مستق  کیفیت دوم دیدگاه در کند.می برآورده را یاشدهنییتع هایمشخصه که است تخدما یا

 اساس بر .[۲۵]است مشتریان انتظار مورد نیازهای سازی برآورده در خدمت یا محصول یک قابلیت و است گیریاندازه

 برآوردن توانایی بر که داندمی خدمت یا محصول یک هایویژگی و هاقابلیت تمامی را کیفیت ۱IEEE دوم، دیدگاه

 .[۲۶]گذاردیم تأثیر کیفیت درجه بر که است عنصری کیفی یژگیو .است تأثیرگذار انتظار مورد ضمنی و صریح ینیازها

 و تعریف برای بسیاری هایتلاش اف ارنرم حوزه در هستند. توجه مورد بسیار کیفی هایویژگی اف ارنرم معماری در

 مطالعه مورد کافی اندازه به سازمانی معماری حوزه در امر این اما پذیرفته صورت کیفی هایویژگی سازی مشخصه

 معماری محصولات و خدمات با ارتباط در یا کیفی هایگیویژ سازمانی معماری ادبیات در کلی طور به است. نبوده

 مطرح سازمان با ارتباط در یا و هاآن سازگاری یا محصولات بودن کام  مانند [۲7]شوندمی مطرح سازمانی

 از تعریف این پژوهش این در که سازمان امنیت یا و سازمان هایسرویس بودن دسترس در مانند .[۱0]گردندمی

 است. مدنظر کیفی هایویژگی

 عماریم به نسبت سازمانی معماری در کیفی هایویژگی گستردگی و وسعت دلی  به که کندمی اشاره [۱0] رضوی

 کی از است لازم است، سازمان در عناصر میان بسیار هایوابستگی وجود دلی  به که گرا سیسرو معماری و اف ارنرم

 چهار رد کیفی هایمشخصه رو این از .برد بهره سازمانی معماری در کیفی هایمشخصه تعریف برای شده بندیلایه دید

 فیکی هایویژگی یسازهمشخص نحوه از الهام با همچنین .اندشده تعریف فناوری زیرساخت و کاربرد داده، حرفه، لایه

 شک  .کندمی سازیمشخصه عمومی سناریوهای قالب در را ازمانیس معماری کیفی هایویژگی اف ار،نرم معماری در

                                                 
1 Institute of Electrical and Electronics Engineers 



۲0 

 

 سازیمشخصه شک ، این مطابق .دهدمی نمایش را سازمانی معماری در کیفی یژگیو یک سازیمشخصه نحوه ۲-۳

 سازیمشخصه این که تفاوت این با است اف ارنرم معماری مشابه زیادی حدود تا سازمانی معماری در کیفی ویژگی یک

 .است شده نگریسته دیدی چه از کیفی یژگیو یک که کندمی تعیین

 

 
 [۱0] یسازمان یمعمار در یفیک یژگیو فیتعر -۳-۲ شک 

 

 در هک سازمانی معماری حوزه در را آن سازیمشخصه و نگهداشت قابلیت کیفی ویژگی تعریف سناریو توانی می مثال عنوان به 

 .کنی  بررسی است، شده تشریح [۱0]

 سازمانی معماری هایمؤلفه روی تغییرات اعمال سهولت می ان مطابق سازمانی معماری در نگهداشت قابلیت

 عریفت یک تعریف این .است محیطی تغییرات با انطباق یا و هاویژگی سایر یا ییکارا بهبود خطاها، اصلاح منظوربه

 دیدهای از یک هر تفکیک به نگهداشت قابلیت تر،دقیق تعریفی ارائه و ابهام رف  جهت است لازم و است کلی و انت اعی

 :گردد بیان سازمانی معماری

 هب وکارکسب ایفرآینده و کارکردها و راهبردی هایمؤلفه روی بر تغییرات اعمال سهولت می ان :وکارکسب دید

 .محیطی تغییرات با انطباق یا و هاویژگی سایر یا ییکارا بهبود خطاها، اصلاح منظور

 ایداده ساختارهای ای،داده هایموجودیت شام  ایداده هایمؤلفه روی تغییرات اعمال سهولت می ان :داده دید

 اب انطباق یا و هاویژگی سایر یا ییکارا بهبود ،خطاها اصلاح منظوربه ... و مستندات داده، هایدیکشنری فی یکی،

 .محیطی تغییرات



۲۱ 

 

 بهبود خطاها، اصلاح منظوربه اف ارینرم هایمؤلفه یا سیست  روی تغییرات اعمال سهولت می ان :کاربرد دید

 از اف ارمنر ریمعما به نسبت سازمانی معماری در تعریف این .محیطی تغییرات با انطباق یا و هاویژگی سایر یا ییکارا

 بررسی سازمان داخ  در اف ارینرم هایمؤلفه تغییرات تأثیرات تمامی سازمانی معماری در که است متفاوت جهت این

 .شودیم گرفته نظر در اف ارنرم داخ  هایمؤلفه دیگر روی بر تغییرات تأثیرات اف ارنرم معماری در که حالی در شوندمی

 ه،شبک هایپروتک  شبکه، ساختارهای شام  فناوری هایمؤلفه روی تغییرات اعمال سهولت می ان :فناوری دید

 یراتتغی با انطباق یا و هاویژگی سایر یا ییکارا بهبود خطاها، اصلاح منظوربه ... و اف اریسخت و اف ارینرم زیرساخت

 .محیطی

 :مودن سازیمشخصه زیر صورت به وانتمی را نگهداشت قابلیت کیفی ویژگی به مربوط عمومی سناریو همچنین

 سازمانی معماری هایمؤلفه از یک هر کردن اصلاح /حذ /اضافه به اقدام :تحریک

 ... و اطلاعات فناوری ارشد مدیر معمار، سازمانی، معماری دهندهتوسعه نهایی کاربر :محرک

 مطلوب، وض  معماری توسعه ،فعلی وض  معماری توسعه - سازمانی معماری فرآیند فازهای از یک هر :محیط

 معماری پشتیبانی و نگهداری معماری، یریکارگبه گذار، برنامه توسعه

 فناوری معماری دید و کاربرد معماری دید داده، معماری دید حرفه، معماری دید :دید

 سازمانی معماری هایمؤلفه :محصول

 أثیرت حداق  با تغییرات انجام و شوند اصلاح باید که سازمانی معماری از هاییبخش شناسایی :ممکن هایپاسخ

 هامؤلفه سایر روی بر

 از که اشتهدنگ قابلیت به مربوط زیرمعیارهای و معیارها :پاسخ توصیف برای لازم معیارهای یا پاسخ واحد

 یارهامع کام  فهرست برای . ... و اف ارنرم معماری کیفیت نب ،م کد کیفیت مانند است شده یگردآور مختلف مناب 

 .کنید مراجعه [۱0] به

 هاینگرش سازمانی معماری ادبیات در همچنین .است پژوهش این در ما نگرش کیفی هایگیویژ از تعریف این

 از [۲8] مثال عنوان به .اندشده مطرح سازمانی معماری خدمات و محصولات به مربوط کیفی هایویژگی به دیگری

 دانههدان ،شفافیت و ایجاز شام  سازمانی معماری محصولات با مرتبط کیفی ویژگی شش خبرگان نظرسنجی طریق



۲۲ 

 

 خدمات با ارتباط در کیفی ویژگی چهار و سودمندی ،بودن درست بودن، دسترس در انسجام، و ییکنواخت بودن،

 اینجا در .است نموده تشریح را سودمندی و بودن فعال آگاهی، ،یبندزمان و بودن دسترس در شام  سازمانی معماری

 در کمک یا و معماری راهنمای مانند سازمانی ذینفعان به معماری گروه خدمات معنی به سازمانی معماری خدمات

 کیفی هایویژگی استخراج به سازمانی معماری هایچارچوب تحلی  طریق از [۲۶] همچنین .است توسعه هایپروژه

 و نموده تعریف سازمانی معماری یندهایفرآ و محصولات با ارتباط در را هاویژگی این و پرداخته سازمانی معماری

 ارجخ نگرش این هک ازآنجا .است برده بهره سازمانی معماری هایچارچوب مقایسه برای کیفی هایویژگی این از سپس

 .کنی می نظرصر  بیشتر ج ئیات ذکر از است پژوهش این بحث از

 

 سازمانی معماری تحلیل و ارزیابی -۲-۴

 هایوشر از استفاده رو این از است. روبرو ییبالا ریسک با و بوده برزمان و پیچیده بسیار سازمانی معماری سازیپیاده

 در تواندمی سازمانی معماری است. ضروری سازمانی معماری اجرای و حیطرا مختلف مراح  در ارزیابی و تحلی 

 اتخاذ هب کمک و بهتر شناخت منظوربه تحلی  گیرد. قرار تحلی  و ارزیابی مورد گوناگون دیدهای از و مختلف فازهای

 ذیرند.پمی صورت معماری از سازمان انتظار مورد کارکرد و تناسب از اطمینان و اعتبارسنجی هد  با ارزیابی و تصمیمات

 از: اندعبارت یسازمان یمعمار با مرتبط یابیارز مختلف یهانهیزم  کش نیبد

 معماری از حاص  تغییرات پذیرش در سازمان آمادگی ارزیابی 

 سازمانی معماری مجری و مشاور گروه ارزیابی 

 سازمانی معماری فرآیند اجرای در سازمان بلوغ می ان ارزیابی 

 (معماری سازیپیاده از پیش معماری محصولات یا و هامدل )ارزیابی آن محصولات و سازمانی ماریمع ارزیابی 

 معماری( سازیپیاده حین )در سازمانی معماری انتقال طرح اجرای ارزیابی 

 معماری( سازیپیاده از )پس سازمانی معماری از حاص  نتایج ارزیابی 

 بر ارزیابی هایروش از بخشی .نمود یبند یتقس بخش دو در را انیسازم معماری ارزیابی توانمی کلی طور به

 انیسازم معماری محصولات ارزیابی به هاروش از دیگر برخی .هستند متمرک  آن یفرآیندها و سازمانی معماری مدیریت

 .پردازندمی



۲۳ 

 

 اندشده گرفته نظر در ی ن ارزیابی هایروش عنوان به سازمانی معماری تحلی  هایروش پژوهش این در که ازآنجا

 و معادل اغلب که ۲ارزشیابی و ۱ابیارزی است لازم همچنین .دهی  شرح ترقیدق صورت به را مفهوم دو این است لازم

 .گردد ترروشن پژوهش این موردنظر حوزه تا گرفته قرار بررسی مورد تردقیق صورت به شوندمی فرض معنیه 

 از . [۲۹]است آن هایویژگی تعیین و طبیعت درک برای پیچیده موجودیت یک دقیق بررسی معنای به تحلی  

 اساسی تفاوت اگرچه . [۳0] است اثربخشی و تأثیر می ان بررسی و قضاوت انجام معنی به ارزیابی کلمه دیگر سوی

 ه  و تحلی  هد  برای ه  هاروش برخی و بوده همپوشانی دارای مفهوم دو این اما دارد وجود مفهوم دو این میان

 و تحلی  هایروش از یموارد توانمی هاسیست  معماری حوزه در خصوص به .هستند استفاده قاب  ارزیابی هد  یبرا

 حهمصال تحلی  روش اف ار،نرم معماری حوزه در مثال عنوان به .هستند استفاده قاب  هد  دو هر با که یافت را ارزیابی

 شناخت امکان روش این سو یک از .گیردمی قرار استفاده مورد ارزیابی روش ه  و تحلی  روش عنوان به ه  ۳معماری

 ضعف و قوت نقاط و رفته کار به ارزیابی روش یک عنوان به دیگر سوی از و سازدمی فراه  را معماری مفاهی  بهتر

  .گذاردمی نمایش به را معماری

  تحلی هایروش تمامی با یتقر .است ترپررنگ ارزیابی و تحلی  هایروش به نگرش این سازمانی معماری حوزه در

 در روش اجرای هد  و هاگام است ممکن هرچند .گیرندمی قرار استفاده مورد نی  ارزیابی انجام برای سازمانی معماری

 برای یتلاش هر و بوده پیچیده بسیار دربردارنده مفاهی  وسعت دلی  به سازمانی معماری .باشد داشته هاییتفاوت عم 

 اب تواندمی سازمانی معماری تحلی  روش هر دیگر سوی از .است تج یه و تحلی  برای هاییروش نیازمند آن ارزیابی

 کیفی خصیصه برای سازمانی معماری تحلی  کمی هایروش مثال عنوان به .گیرد قرار استفاده مورد ارزیابی هد 

 تحلی  اب توانندمی شوند گرفته کار به تحلی  راب ا یک عنوان به که صورتی در بودن دسترس در یا و امنیت ،ییکارا

یم و سازدمی فراه  تحلیلگر برای بهتری شناخت که یابند دست کیفی ویژگی یک با ارتباط در نتایجی به عماریم

 قرار تفادهاس مورد مطلوب وضعیت برای مناسب سناریوی انتخاب در یا و بوده سازمانی هایگیریتصمی  پشتیبان تواند

 زا پیش معماری در مطرح مشکلات یافتن جهت سازمانی معماری ارزیابی برای توانمی هاروش این از طرفی از .ندگیر

 سازمانی ماریمع بالای پیچیدگی دلی  به که گرفت نتیجه توانمی کلی طور به .کرد استفاده نی  گذار طرح یسازادهیپ

                                                 
1 Assessment 
2 Evaluation 
3 Architecture Trade-off Analysis Method (ATAM) 



۲۴ 

 

 روش هر و ارزیابی برای تحلی  روش هر بنابراین .شودمی نی  تحلی  حوزه وارد شکلی به ارزیابی روش هر آن وسعت و

 .است استفاده قاب  سازمانی معماری تحلی  برای ارزیابی

 وجود عدم رغ به .است نشده ارائه سازمانی معماری تحلی  از معینی و مشخ  تعریف سازمانی معماری حوزه در

 یک وجود عدم به اشاره با [۱0] رضوی .است بوده توجه وردم بسیار حوزه این سازمانی، معماری از مشخ  تعریف یک

 :کندمی تعریف زیر صورت به را مفهوم این سازمانی، معماری تحلی  برای مشترک تعریف

 سازمان هایگیریتصمی  به و شودمی انجام سازمانی معماری هایخروجی روی بر که جامعی استنتاج و تحلی "

 ".شودمی دهینام سازمانی معماری تحلی  کند، کمک

 معماری تحلی  کاربردهای نیتریاصل از یکی [۳۱ ,۱۴ ,۱۳ ,۵] دیگر مناب  از بسیاری و تعریف این اساس بر

 طراحی فاز در توانندیم تحلی  هایروش دیگر سوی از .است سازمان مدیران گیریتصمی  پشتیبانی در سازمانی

 جنبه به مناب  از بسیاری در .باشند راهگشا مناسب سناریو ابانتخ در سازمان معماران برای مطلوب وض  معماری

 .[۳۳ ,۳۲ ,7] است شده اشاره تحلی  هایروش ارزیابی

 مشابه اص  در سازمانی معماری حوزه در ارزیابی و تحلی  هایروش اگرچه است توجه قاب  نکته این وجود این با

  اهدا با و بوده متفاوت تحلی  و ارزیابی مفهوم دو اما هستند تحلی  و ارزیابی هد  دو هر با استفاده قاب  و بوده

 هگرفت نظر در مشترک صورت به سازمانی معماری ارزیابی و تحلی  هایروش پژوهش این در .شوندمی اجرا متفاوتی

 .اندشده

 فرض معادل اغلب اگرچه ارزشیابی و ارزیابی مفهوم .است ابیارزشی و ارزیابی مفهوم دو ارتباط دیگر مه  لهمسأ

 و دیده یکدیگر از متفاوت را مفهوم دو این ما پژوهش این در خصوص به .هستند مهمی هایتفاوت دارای اما شوندمی

 اطبارت همچنین .کنی می ارائه ارزیابی از بخش این در که است دقیقی تعریف بعدی فصول در مطرح مباحث مبنای

 دیقراردا صورت به مفهوم این از که است دقیقی تعریف اساس بر گردید مطرح پیشتر که تحلی  و ارزیابی میان

 هایحوزه در اما هستند معادل عمومی نگاه از مفهوم دو این که است دلی  این به قراردادی کلمه از استفاده .پذیری می

 تفاوت دارای مفهوم دو این آموزش حوزه در .است پذیرفته صورت مفهوم دو این از متفاوتی هایبرداشت عل ، مختلف

 .داری  تکیه تعریف همین بر نی  ما که هستند اصلی



۲۵ 

 

 در اما .نیستی  قضاوت یک انجام دنبال به و هستی  نواق  رف  و یابیعیب دنبال به ما ارزیابی در [۳۴] اساس بر

 عیتوض در سیست  از دیدی ارزیابی در درواق  .پردازی نمی نواق  چرایی به و بوده قضاوت انجام دنبال به ارزشیابی

 بررسی مورد را اهدا  از ایموعهمج تجوی ی صورت به ارزشیابی در اما آوری می دست به وضعیت بهبود هد  با فعلی

 هب و بوده سازمانی معماری ارزیابی بر ما تمرک  پژوهش این در .خیر یا و ای یافتهدست هاآن به آیا که دهی می قرار

 تحلی  روش میان ارتباط همچنین .پذیردمی صورت بهبود هد  با ارزیابی این و نیستی  آن با ارتباط در قضاوت دنبال

 .ستا ترضعیف ارزیابی روش با تحلی  روش ارتباط که صورتی در است درک قاب  بیشتر نگرش این با یارزیاب و

 .وردآ دست به را نتایج بهترین تا بود ارزیابی دنبال به سازمانی معماری مختلف مراح  در توانمی کلی طور به

 طرح از پیش معماری، هنگام در معماری، طراحی از قب  دسته پنج به توانمی به را سازمانی معماری ارزیابی هایروش

 هایروش نگرش اساس بر [۱۶] همچنین .کرد یبند یتقس گذار طرح اجرای از پس و گذار طرح اجرای هنگام گذار،

 سازمانی معماری کمی هایروش .کندیم یبند یتقس کمی و عملکردی دسته دو به را هاآن سازمانی معماری تحلی 

 مقدار چه ؟دارد بر در ه ینه مقدار چه مثال عنوان به .هستند پاسخگو زمانی چه و چقدر مانند یسؤالات با ارتباط در

 .هستند کیفی هایخصیصه با ارتباط در غلبا که مشابه سؤالات و است؟ سری 

 حذ  مانند معماری در تغییرات ارزیابی و تحلی  برای هاروش این .پردازندمی معنا و نحو به عملکردی هایروش 

 رب را ارزیابی و تحلی  هایروش همچنین .گیرندمی قرار استفاده مورد هامدل صحت سنجی اعتبار و مدل از مؤلفه یک

 ایهروش در .نمود یبند یتقس تحلیلی هایروش و یسازهیشب هایروش دسته دو به توانمی اجرا نحوه اساس

 شودمی استفاده اطلاعات سازی بصری برای اب ارهایی از هاروش این در .شودمی پرداخته هامدل اجرای به یسازهیشب

 آن امن از که طورهمان تحلیلی هایروش در .بپردازد سیست  تحلی  و بررسی به پویانمایی طریق از تواندمی معمار و

 هایروش از کدام هر .بری می بهره تحلی  هایروش از و داری  کیهت هاتحلی  سازی خودکار بر کمتر است مشخ 

 .نمود یبند یتقس تحلی  یا یسازهیشب صورت به توانمی را عملکردی و کمی

 فرآیند این از فاز هر در .دهدمی نمایش را ۱معماری توسعه متدولوژی بر مبتنی سازمانی معماری فرایند ۴-۲ شک 

 .است شده داده نمایش شک  در که پرداخت مختلفی هایارزیابی به توانمی

                                                 
1 Architecture Develoment Method (ADM) 



۲۶ 

 

 
 

 مختلف یفازها در یسازمان یمعمار یابیارز -۴-۲ شک 

 

 شریحت به مفص  صورت به بعدی بخش در است. بلوغ هایمدل از استفاده کیفی صورت به سازمانی معماری ارزیابی دیگر روش

 پردازی .می سازمانی معماری در هاآن کاربرد و بلوغ ایهمدل

 

 سازمانی معماری بلوغ -۲-۵

 خاص واناییت یک در تکاملی پیشرفت بلوغ رو این از کرد. تعریف بودن آماده یا و نق بی کام ، وضعیت توانمی را بلوغ

 هایمدل تاریخچه .[۳۵]است ایانیپ معمول وضعیت یا مدنظر وضعیت تا اولیه وضعیت از هد  یک به یابیدست یا

 اتاطلاع فناوری حوزه در شده بندیسطح بلوغ مدل کاربرد اولین رایج، باور خلا  بر گردد.می باز 70 دهه  یاوا به بلوغ

 فناوری هایسازمان برای رشد سطوح مدل ارائه به هامدل این کاربرد اولین بلکه است، نبوده ۱قابلیت بلوغ مدل لهیوسبه

 .گرددیبازم [۳۶] نولان ریچارد توسط ۳۱۹7 سال در اطلاعات

                                                 
1 Capability Maturity Model (CMM) 



۲7 

 

 توسعه برای دولتی پیمانکاران فرآیندی توانایی هدفمند ارزیابی برای اب اری عنوان به اص  در قابلیت بلوغ مدل

 فرآیند مدیریت" کتاب در ۱۹8۹ سال در بار اولین که فرآیند بلوغ چارچوب اساس بر CMM .گرفت شک  اف ارنرم

 گ ارش یک صورت به ۱۹۹۳ سال در بعدا   چارچوب این .یافت توسعه شد، منتشر [۳7] ریهامف واتس توسط "اف ارنرم

 است شده ثابت هاسازمان از بسیاری برای CMM مدل مثبت اثرات .شد منتشر کتاب یک صورت به ۱۹۹۵ سال در و

 که سازمان سرسرا در مدل چندین از استفاده .است همراه مشکلاتی با اف ارنرم توسعه در مدل این از استفاده اما

 کپارچهی قابلیت بلوغ مدل پروژه .دهد اف ایش را بهبود هایفعالیت و ارزیابی آموزش، ه ینه تواندمی نیستند یکپارچه

(۱CMMI) [۳8]نمود تقسی  دسته دو به توانمی را بلوغ هایمدل .گرفت شک  مشک  این ح  برای.  

 خاص تمرک  ناحیه تعدادی سطح هر در که شوندمی تعریف بلوغ سطوح تعدادی شده: بندیسطح هایمدل -۱

 سازیپیاده بخشی رضایت شک  به سطح آن تمرک  نواحی باید بلوغ سطح یک به یابیدست برای است. شده تعریف

 شوند.

 هک تفاوت این با است تمرک  نواحی و غبلو سطوح دارای شده یبندسطح هایمدل مانند پیوسته: هایمدل -۲ 

 است. خود به مخت  بلوغ سطوح دارای ناحیه هر و نیستند سطوح هایویژگی ج و تمرک  نواحی

 :[۳۹]سازندمی فراه  سازمان برای را زیر م ایای بلوغ هایمدل

 .گیرد کار به باید فرآیندها بهبود برای سازمان هر که هاییروش تشریح •

 بهبود ایدوره گیریاندازه برای معیارهایی •

 بهبود برای لازم هایتلاش مدیریت برای شده ثابت چارچوب یک ارائه •

 تعیین را توسعه محیط ترلکن و مدیریت در بالاتر توانایی سطح هر بلوغ، سطوح در هاروش یدهسازمان •

 .کندمی

 ... و محصول توسعه پذیری،تعام  پروژه، مدیریت اف ار،نرم یمهندس مانند مختلف هایحوزه در منظور این برای

 موردنظر حوزه در تربهینه فرآیندهای به یابیدست در را هاسازمان هامدل این .[۴۱ ,۴0] اندشده ارائه بسیاری هایمدل

 .سازدمی فراه  سازمان برای را مؤثرتر کارایی امکان مستمر صورت به بهبود این .دهندمی یاری

                                                 
1 Capability Maturity Model Integration 



۲8 

 

 :است شده تمرک  زیر جنبه سه از یکی روی بر اغلب بلوغ هایمدل ادبیات در

 ده،ش فیتعر سطوح از یکی به فرآیند یک یابیدست می ان تواندمی مثال عنوان به که فرآیندی بلوغ .1

 ریحص صورت به فرآیند هر حالت این در .باشد شده بهینه و شده کنترل شده، یریگاندازه ،شده مدیریت

 از یکی در بهروش مجموعه یک اجرای یا و شده تعریف پیش از اهدا  سری یک به یابیدست اساس بر

 (.[۴۲ ,۴۱]مانند) گیردمی قرار سطوح

 طحس به یاف ارنرم محصول یک مانند خاص یکشی یابیدست می ان حالت این در که محصول یا شی بلوغ .2

 [43] مانند گیردمی قرار ارزیابی مورد پیشرفت از ایشده تعریف

 مثال عنوان به است، هامهارت بهبود و دانش خلق برای کار نیروی توانایی توسعه دنبال به که افراد قابلیت .۳

[۴۴] 

 
 ]۳۵[ بلوغ مدل بهبود یهاجنبه -۵-۲ شک 

 

 آلایده وضعیتی دهنده نشان ۱ نقطه .دهدمی نمایش را بلوغ هایمدل در بهبود قاب  مختلف هایجنبه ۵-۲ شک 

 یک زا استفاد با مشتری اطلاعات یآورجم  روش کارمندان به که زمانی مانند اندیافته توسعه هاجنبه تمامی که است

 یک از که زمانی مانند اندداشته ارتقا ءیش و فرآیند تنها ۲ شماره نقطه در شود، داده آموزش مناسب اب ار و روش

 که دهدمی نشان را شرایطی ۳ نقطه و شود استفاده مشتریان اطلاعات دستی ثبت جای به مشتریان با ارتباط سیست 



۲۹ 

 

 مشتری تاطلاعا ثبت برای استاندارد یادداشت دفترچه یک از استفاده مانند است بوده فرآیندی جنبه یک در فقط ارتقا

 .مشتری مح  در

 ابیارزی هایروش نیترمه  از یکی پذیردمی تأثیر فرآیند و فناوری افراد، حوزه سه هر از سازمانی معماری که آنجا از

 مدل از زیادی حدود تا نی  سازمانی یمعمار حوزه در بلوغ هایمدل .است بلوغ هایمدل از استفاده سازمانی معماری

CMMI مدل مشابه سطح پنج اساس بر عموما  هامدل این .اندیافته تأثیر CMMI طریق از کنندمی تلاش و شده تعریف 

 مشخ  را سازمان موجود وضعیت معماری هامدل این .نمایند اقدام آن بلوغ تعریف به سازمانی معماری هایبهروش

 انطباق خود وظایف در را سازمانی معماری که هاییسازمان .کنندمی ارائه آن تکام  و بهبود رایب اب اری و نموده

 نای .کندمی یاری را هاآن امر این برای بلوغ مدل که هستند خود پیشرفت گیریاندازه برای روشی نیازمند دهندمی

 و فرآیندها ها،فرآورده حوزه سه در موفقیت هب یابیدست از مختلف سطوح تخصی  برای بلوغ ارزیابی اب ار هامدل

 هداشت پیشرفت می ان چه فعلی وضعیت در موجودیت یک کنندمی مشخ  سطوح این .سازدمی فراه  را مشخصات

 .[۳۹]گرددمی حاص  اطلاعات فناوری هایدارایی از حاصله ارزش اف ایش منظوربه بالاتر بلوغ پایان، در .است

 یک عنوان به سازمانی معماری بلوغ دیدگاه اولین .گرفت نظر در را سازمانی معماری بلوغ توانمی دیدگاه دو از

 هانسازما است، ناپذیرایانپ فرآیند یک معماری که آنجا از .است فرآیند این در درگیر افراد و محصولات یا و فرآیند

 هاییخروج ایجاد و بهینگی معنی به فرایند یک وجود و یابندمی دست دفرآین یک اجرای بهینه سطح به زمان مروربه

 الاترب ریسک موجب پیچیدگی این .هستند بسیاری پیچیدگی دارای سازمانی معماری هایچارچوب .نیست انتظار مورد

 معماری یهاچارچوب فرآیندهای مداوم ارزیابی رو این از .گرددمی سازمانی معماری هایپروژه بودن شکست مستعد و

 بهبود برای هاییروش نیازمند هاسازمان .است ریسک این کاهش برای ضرورت یک هاآن اجرای نحوه و سازمانی

 .هستند توجه مورد بلوغ ایهمدل رو این از .هستند آن هایچارچوب با خود انطباق و سازمانی معماری فرآیندهای

 این هد  .است دیگر هایحوزه در یافته توسعه بلوغ هایمدل سایر مشابه سازمانی معماری در بلوغ مدل هد 

 ازمانس یک در بلوغ مدل از استفاده اهدا  .است بالاتر بلوغ به یابیدست طریق از یاثرگذار و ییکارا اف ایش ها،مدل

 :[۴] نمود انبی زیر صورت به توانمی را

 ردراهب مطابق عملیات و توسعه ری ی،برنامه طریق از ارزش ایجاد و یرگذاریتأث اثربخشی، ،ییکارا اف ایش •

 توسعه و عملیات مالی و زمانی ه ینه کاهش •



۳0 

 

 آن ساختار و سازمان از بهتر دانش و درک به یابیدست •

 از سازمانی معماری بهبود برای وریضر یهاتیفعال ساده بیان برای را ییراهنما سازمانی، معماری سازی بالغ

 یاتح دوره سازمانی، معماری بلوغ درواق  .سازدمی مشخ  را شده ینیبشیپ ترمناسب وضعیت به نونیک وضعیت

 تعیین ار شرایطی بالاتر فاز به فاز کی از سازمانی، معماری پیشرفت برای و نموده تقسی  فاز چند به را سازمانی معماری

 ایهپ .شودمی داده ارتقا بالاتر فاز کی به شود، شده تعیین شرایط سبک به موفق سازمان معماری چهچنان .نمایدمی

 ایمجموعه از استفاده با ها،مدل گونهنیا در .است شده گرفتهبر توانائی/بلوغ یهامدل از سازمانی، معماری بلوغ چارچوب

 دارای ایستیب سیست  کی هک داردمی بیان سطح هر شودیم یبند یتقس سطح پنج تحت سازمان بلوغ عملیاتی، نواحی

 رآیندهایف بهبود در افیک مهارت هک ییهاست یس نحو این به .گیرد قرار بلوغ از خاص سطح کی در تا باشد، شرایطی چه

 ماریمع بلوغ اصلی ایده .شوندمی هدایت خود سیست  و ندهایفرآ بهبود جهت در ،گامبهگام صورت به ندارند، خود

 .داد رتقاا بهتر وضعیتی به فعلی، وضعیت از ج ئی تغییراتی اعمال با توانمی را سازمانی معماری هک است آن سازمانی

 نونکتا البته هک اندردهک فراه  سازمانی معماری بلوغ برای را مختلفی هایقالب متعددی، هایچارچوب و هاسازمان

 کهنیا اساس بر را سازمانی معماری ،هاچارچوب این ثرکا و اندنشده می کت یافک اندازه به هاچارچوب این از کیچیه

 توانمی سازمانی معماری بلوغ یهامثال جمله از .نندکمی بررسی باشند دارا را صفاتی چه بایستی بلوغ از سطح هر در

 نی  هاچارچوب با انطباق برای همچنین .برد نام را GAO۲ [۴۶] سازمانی معماری بلوغ و NASCIO۱ [۴۵] سطح پنج

 را FEA ارچوبچ بلوغ می ان که [۴7] (EAAF) سازمانی معماری ارزیابی چارچوب مانند است شده ارائه بلوغ مدل

 .است شده ارائه توگف چارچوب بلوغ بررسی برای که [۱۲] بلوغ مدل و کندمی مشخ 

 در کیفی هایویژگی که آنجا از .است سازمان کیفی هایویژگی به توجه سازمانی معماری بلوغ در دوم دیدگاه

 و افراد ،ندهایفرآ با لایه هر در که دی کر تعریف زیرساخت و داده کاربرد، حرفه، لایه چهار در را سازمانی معماری

 در ار یفناور پیشرفت و افراد قابلیت ،فرآیندها این در بلوغ می ان توانندمی بلوغ هایمدل هستی ، روبرو ریفناو

 رد سازمانی معماری حوزه در بلوغ هایمدل از کاربرد این .کنند تعیین سازمان مدنظر کیفی ویژگی به یابیدست

 یمعمار کیفی هایویژگی بلوغ یهامدل از گیریبهره برای تلاش در پیشنهادی روش و بوده توجه مورد حاضر پژوهش

                                                 
1 National Association of State Chief Information Officers 
2 Government Accountability Office 



۳۱ 

 

 در کیفی ارزیابی روش یک عنوان به بلوغ هایمدل گردید اشاره پیشتر که طورهمان .است کمی روش یک در سازمانی

 هبودب را کمی هایروش از حاص  نتایج کیفی روش این از استفاده با شده تلاش پژوهش این در .شوندمی گرفته نظر

 وزهح در .است توجه مورد بسیار پذیریتعام  و امنیت مانند سازمانی معماری کیفی هایویژگی برخی در بلوغ .ی ده

 به سوم فص  در .کرد اشاره [۵۳ ,۵۲] به توانمی پذیریتعام  حوزه در .اندشده ارائه [۵۱-۴8] مانند هاییمدل امنیت

 وجود .[۳۳]است بوده توجه مورد بلوغ نی  بودن دسترس در زمینه در .است شده پرداخته این تشریح و تردقیق مقایسه

 رد اف ارنرم معماری حوزه در مثال عنوان به .است سابقه دارای نی  دیگر هایحوزه در کیفی هایویژگی برای بلوغ مدل

 یاتادب در نی  اف ارنرم اطمینان وغبل مدل همچنین .است شده ارائه بلوغ مدل ینگهدار قابلیت بلوغ ایبر [۵۴] مقاله

  .[۵۵]است بوده توجه مورد اف ارنرم حوزه

 [۵۶]در منظور این برای کرد. اقدام جدید مدل یک توسعه برای توانمی خاص ویژگی یک برای بلوغ مدل وجود عدم صورت در

 یجادا هایگام است. گردیده ارائه گامبهگام روشی جدید بلوغ مدل یک توسعه رایب پژوهش این در .است شده انجام تحقیقاتی

 نیست حاضر حال پژوهش حوزه در جدید مدل یک توسعه که آنجا از است. شده داده نمایش ۶-۲ شک  در جدید بلوغ مدل یک

 [۳۵] و [۵۶] به نیاز صورت در کنی .می نظرصر  ج ئیات تشریح از است شده هاستفاد موجود هایمدل از پژوهش این در و

 کنید. مراجعه

 
 [۵۶] بلوغ مدل توسعه ندیفرآ -۶-۲ شک 

 
 

 پذیریتعامل کیفی ویژگی بر ایمقدمه -۲-۶

 هپذیرفت ورتص امنیت و پذیریتعام  کیفی هایویژگی با ارتباط در موردی مطالعه دو پژوهش نای در که آنجا از

 .است شده تشریح حوزه دو این ایپایه مفاهی  بعدی بخش و بخش این در است،

 وژیمتدول و اب ار روش، مدل، زیادی تعداد .است موفقیت برای امروز دنیای در سیستمی هر ضروریات از پذیریتعام 

 یفیک ویژگی یک پذیریتعام  که است نای شود اشاره است لازم آنچه اما .دارند وجود پذیریتعام  به یابیدست برای

 در .یافت تدس کیفی ویژگی این از متفاوتی درجات به توانمی بلکه نیست باشد داشته یک یا صفر مقدار که دودویی



۳۲ 

 

 درک میعل زیربنای یک ایجاد با تا پردازی می نی  پذیریتعام  بلوغ به پذیریتعام  مفاهی  مرور بر علاوه بخش این

 .گردد ترساده بعدی فصول در شده مطرح مباحث

 سال از پذیریتعام  متفاوت تعریف ۳۴ که کندمی اشاره [۵7] .دارد وجود پذیریتعام  برای متعددی تعاریف

 اطلاعات تبادل در سیست  چند یا یک توانایی را پذیریتعام  ،EIEE توسط شاخ  تعریف یک .اندشده ارائه ۱۹77

 سروکار دفاعی حوزه در پذیریتعام  با که متحده ایالات دفاع وزارت .[۵8]داندمی شده تبادل اطلاعات از استفاده و

 و واحدها ها،سیست  از خدمات پذیرش یا و سازیفراه  برای روهاین و واحدها ها،سیست  توانایی را پذیریتعام  دارد،

 عریفت یکدیگر کنار در مؤثرتر عملکرد جهت هاآن یتوانمندساز برای شده مبادله خدمات از استفاده و دیگر نیروهای

 .[۵۹].کندمی

 مفاهی  این جمله از .نمایی  درک و بررسی را مرتبط مفهوم چند ابتدا است لازم پذیریتعام  بهتر درک برای

 .است ۴مشارکت و ۳سازگاری ،۲یهمکار ،۱سازییکپارچه

 اتصال درجه در را مفهوم دو این تفاوت توانمی اما هستند معادل اغلب سازییکپارچه و پذیریتعام  مفهوم دو

 ست سی یک به نسبت اتصال از بالاتری سطح دارای یکپارچه سیست  یک درواق  .گرفت نظر در هاموجودیت بین

 هایموجودیت میان ضروری هایتعام  از اطمینان فرآیند را سازمانی سازییکپارچه [۶۱] .[۶0]است پذیرتعام 

 استفاده و درک برای هایست س توانایی را پذیریتعام  همچنین .کندمی تعریف حوزه اهدا  به یابیدست برای سازمانی

 دو اصلی تتفاو اتصال و پیوستگی می ان که است مشخ  تعاریف این در .کندمی تعریف دیگر سیست  هایقابلیت از

  .است بحث مورد مفهوم

 آنچه .کندمی کمک پذیریتعام  از ما بهتر درک به نی  پذیریتعام  با آن ارتباط و مشارکت و همکاری مفهوم

 ادبیات در .دارد مستقی  رابطه آن پذیریتعام  می ان با مشارکت و همکاری در سازمان توانایی اینکه تاس مسل 

 .داندیم متمای  را مشارکت و همکاری مفهوم [۶۲] .است شده تشریح متفاوتی هایشیوه به همکاری مفهوم ،موضوع

 تعریف است کار از بخشی مسئول شخ  هر و گرددمی انجام کارگران از ایمجموعه توسط که کاری را مشارکت  هاآن

                                                 
1 Integration 
2 Collaboration 
3 Compatibility 
4 Cooperation 



۳۳ 

 

 برای هماهنگ تلاش یک در دگانکننمشارکت از ایمجموعه متقاب  تعام  عنوان به همکاری که حالی در دنکنمی

 جهت یکدیگر با کار برای تعهد یک به نیاز مشارکت برای ه  و همکاری برای ه  .گرددمی تعریف مشک  یک ح 

 کرذ قاب  اما است مشارکت یا همکاری از نوع هر نیازپیش پذیریتعام  .است ضروری مشترک هد  یک به یابیدست

 تصور نظامی هایزمینه در مثال عنوان به یمشارکت ریغ و مشارکتی هایروش به ه  تواندمی پذیریتعام  که است

  .پذیرد

 ندچ یا دو که شودمی ایجاد زمانی پذیریتعام  لهمسأ یک .است سازگاری و پذیریتعام  ارتباط دیگر مه  مفهوم

 سازگار هاسیست  است لازم پذیریتعام  برای رو این از .[۶۳]گیرندمی قرار یکدیگر با ارتباط در ناسازگار سیست 

 اما شدبا سازگار سیست  یک ستا ممکن درواق  .است پذیریتعام  از ترابتدایی مفهومی سازگاری تیقابل .باشند

 باحثم اساس بر .است پذیریتعام  لازمه سازگاری اما .نیست سازگاری لازمه پذیریتعام  درواق  .نباشد پذیرتعام 

 که است واضح .است استوار سازییکپارچه و سازگاری مفهوم دو بر پذیریتعام  که گرفت جهینت توانمی شده ذکر

 .است پذیریتعام  ایجاد برای یازمندین حداق  سازگاری

 این .است مفهومی مشکلات مان  اولین .است نموده مطرح را اصلی مان  سه [۶۴] پذیری،تعام  به یابیدست در

 زا .است فنی مشکلات مان  دومین .شوندمی ناشی شده تبادل اطلاعات در معنایی و نحوی ناسازگاری از مشکلات

 دمع قبی  از مشکلاتی پذیرد،می صورت وترهایکامپ وسیله به اطلاعات تبادلات از مهمی بخش امروزه که آنجایی

 مان  سومین .آیندمی شمار به مهمی مان  همواره اطلاعات پردازش و تبادل سازی،ذخیره استانداردهای سازگاری

 عام ت یک گیریشک  برای مانساز در اختیارات و هامسئولیت تعریف شام  مشکلات این .است سازمانی مشکلات

 اتاختیار .شوند تعریف ،است لازم ... و اف ارنرم داده، پردازش، مانند وظایفی کردن محول برای هامسئولیت .است مؤثر

 به مجاز کسی چه شود مشخ  است لازم مثال عنوان به .است کاری چه انجام به مجاز کسی چه کنندمی تعیین

 .است فرایندها و هاسرویس اطلاعاتی، اقلام تغییر و نگهداری ایجاد،

 سطح چهار در پذیریتعام  [۶۵] اساس بر .است اهمیت دارای نی  آن حسط و پذیریتعام  محتوای دیگر سوی از

 سطح نبالاتری درواق  هستند، قبلی سطوح شام  بالاتر سطوح .پذیرد صورت تواندمی سازمانی و معنایی نحوی، فنی،

 و حون داده،) پذیریتعام  قبلی سطوح به که است یابیدست قاب  صورتی در است سازمانی سطح که پذیریتعام 



۳۴ 

 

 .شود بندیدسته بخش چهار در تواندیم پذیریتعام  محتوای [۶۶ ,۶۴] اساس بر همچنین .باش  یافته دست (معنا

 :از اندعبارت پذیریتعام  محتوای دسته چهار .داری  را تبادلش دغدغه ازآنچه است عبارت محتوا

 مربوط وجوپرس هایزبان و مختلف ایداده هایمدل سازگاری دنبال به پذیریتعام  از سطح این در :داده .1

 رد متفاوت عام  هایسیست  با مختلف هایماشین بین اطلاعات تبادل مثال عنوان به .هستی  هاآن به

 .است مدنظر پذیریتعام  از سطح این

 اربردهاک بر مبتنی عملکردهای ایجاد و ترکیب شناسایی، دنبال به پذیریتعام  از سطح این در :سرویس .2

 خدمات و حرفه سطح در تواندمی و نیست کاربردی هایبرنامه سطح در تنها سرویس از منظور .هستی 

 .شود گرفته نظر در نی  حرفه هیلا

 ایمجموعه فرآیندها .هستی  هاآن از واحد فرایند یک ایجاد و فرآیندها ترکیب به سطح این در :فرآیند .3

 یجادا و سازمان دو مختلف یندهایفرآ ترکیب به توانی می مثال عنوان به .گیرندمی بر در را هاسرویس از

 .کنی  توجه مشترک فرآیند یک

 ،گیریتصمی  شیوه که دیگر هایسازمان با دهدمی اجازه که سازمان سطح در هماهنگی از ایشیوه :حرفه .4

 این .رود شیپبه و شده داده توسعه مشترک وکارکسب دارند، متفاوت فرهنگ و گذاریقانون کار، روش

 .شودمی شام  را قبلی سطوح طبیعی ورتص به و است پذیریتعام  سطح بالاترین سطح

 پذیریتعام  مفهومی حوزه [۶۴] اساس بر توانمی پذیریتعام  محتوای نوع چهار و شده مطرح مان  سه به توجه با

 در بندیتقسی  این .است شده داده نمایش 7-۲ شک  در بندیتقسی  این .نمود یبند یتقس قسمت ۱۲ به را

 این اساس بر پذیریتعام  به ما نگاه نی  حاضر پژوهش در .[۶7]است بوده توجه مورد ارزیابی هایمدل و هاچارچوب

 .است بندیتقسی 



۳۵ 

 

 
 [۶۴] یریپذتعام  یهاحوزه -7-۲ شک 

 

 برای روشی یسازفراه  هاچارچوب این اصلی هد  .اندشده ارائه پذیریتعام  برای بسیاری هایچارچوب و هامدل

 توانمی هاچارچوب این جمله از .[۶۱]است پذیریتعام  حوزه دانش و مشکلات مفاهی ، به یساختارده و یدهسازمان

 .نمود اشاره ۴پذیریتعام  شناسی هستان و EIF۳ چارچوب ،ATHENA۲ چارچوب ،IDEAS۱ چارچوب به

 اییهفعالیت و نموده اقدام پذیریتعام  فعلی وضعیت ارزیابی به همواره هاسازمان است لازم هاچارچوب این کنار در

 برای و یافته را خود ضعف و قوت نقاط دهدمی اجازه هاسازمان به پذیریتعام  ارزیابی .دهند صورت آن بهبود برای

 [۶۵] .اندشده ارائه پذیریتعام  تحلی  و ارزیابی برای بسیاری هایروش و هامدل .بردارند گام هاآن اصلاح یا تقویت

 یارزیاب هایروش توانمی [۶7] اساس بر .است نموده مقایسه یکدیگر با را هاآن و داشته شده ارائه هایروش به نگاهی

 :نمود یبند یتقس زیر صورت به را

 (روش نوع) نشده یبندسطح و شده بندیسطح هایروش .1

 (گیریاندازه شیوه) کیفی و کمی هایروش .2

 (رویکرد) سیاه جعبه یهاروش و سفید جعبه هایروش .3
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